
링글 AI 스피킹 서비스 개선 기획안

AI 튜터 개인화 학습 경험 개선

팀명

팀원

참여 부문

Blossom

오주희, 김영재, 윤보아, 최선희

서비스 기획



프로젝트 개요

AI 스피킹 학습에서  
개인화된 피드백 경험 설계

본 프로젝트는 링글 AI 스피킹 서비스의 경쟁력 강화를 위해 사용자의 학습 맥락에 맞는 개인화된 피

드백 경험을 설계하는 것을 목표로 합니다. 이를 위해 Double Diamond 프로세스 기반으로 진행되

었습니다.

1-1. Discover/ Academic Research

사용자들은 왜 AI 스피킹을 학습 도구로 
효과적으로 활용하지 못할까?
AI 스피킹 서비스는 기술적으로 발전했지만 사용자들이 이를 효과적인 학습 도구로 활용하지 못하

는 경우가 많습니다. 이를 이해하기 위해 AI 기반 언어 학습 관련 17개의 학술 연구를 분석하여 학습 

경험에 영향을 미치는 핵심 요인을 탐색했습니다.

AI 스피킹 학습 경험에 영향을 미치는 6가지 요소

신뢰
정서적


지원 

동기 경험 피드백

AI 스피킹 학습의 문제는 기술 성능이 아니라 사용자의 학습 경험 설계에 있습니다.



1-2. Discover/ SWOT

링글 서비스의 핵심 경쟁력과 한계
링글은 원어민 튜터 기반 스피킹 학습 서비스로 실제 대화 중심의 영어 학습 경험을 제공합니다. 하
지만 원어민 튜터 중심 서비스는 운영 및 확장 측면에서 구조적인 한계를 가지고 있습니다.

👍 강점

원어민 튜터 기반의 실제 대화 학습 경험
링글은 실제 원어민 튜터와의 대화를 통해 

 자연스러운 표현과 실전 영어 사용 경험을 제공합니다.

👎 약점/위협 

원어민 튜터 중심 서비스의 운영 및 확장 한계
원어민 튜터 기반 서비스는 튜터 품질 관리, 수업 비용 등 운영 측면에서 부담이 큽니다.

💡 인사이트

AI 튜터는 원어민 튜터 경험을 보완하며 학습 경험을 확장 할 수 있습니다.

1-2. Discover/ Competitor Research

AI 스피킹 서비스는 어떤 학습 경험을 제공
하고 있을까?
AI 스피킹 서비스가 제공하는 학습 경험과 차별화 요소를 이해하기 위해 국내외 AI 영어 학습 서비
스 5개를 비교 분석했습니다. 각 서비스가 어떤 학습 방식과 사용자 경험에 집중하고 있는지를 분석

하여 AI 스피킹 학습 경험 설계의 기회를 탐색하고자 했습니다. 

경쟁사 약점👎

특정  기능 중심으로 설계되어 학습 경험 단편

사용자의 학습 흐름 설계 경험 부족

경쟁사 강점👍

다 양한 학습 방식 제공

AI 를 활용한 대화 연습과 개인화 기능 제공



1-2. Discover/ Survey

사용자는 AI 스피킹 학습에서 무엇을 필요로 
할까?
경쟁사 분석을 통해 AI 스피킹 서비스들이 다양한 학습 방식과 기능을 제공하고 있음을 확인했습니
다. 하지만 실제 사용자들이 어떤 학습 경험을 가장 중요하게 생각하는지 확인할 필요가 있었습니
다. 따라서 46명의 설문 조사를 통해 AI 스피킹 학습 경험에서 중요하게 인식되는 요소를 파악하고
자 했습니다.

AI 스피킹에서 가장 기대하는 기능
개인 맞춤 학습 계획(65.4%)

1

학습 동기 요소
개인 맞춤 학습 제공(77.8%)

2

스피킹 앱 개선점
학습 흐름에 맞춘 체계적인 안내(44.4%)

3

학습 중 가능 어려운 순간
학습 흐름 문제(44.4%)

4

1-2. Discover/ 1:1 Depth Interview

사용자는 어떤 개인화된 학습 경험을 필요로
할까?
설문을 통해 사용자들이 개인화된 학습 계획과 학습 흐름 안내를 중요하게 인식한다는 패턴을 확인
했습니다.  따라서 1:1 심층 인터뷰와 어피니티 맵핑 분석을 통해 사용자 경험을 탐색한 결과, ‘개인
화되지 않은 피드백 경험’이 핵심 문제로 나타났습니다.

A

AI  
피드백 경험

B

개인화 학습 
경험A

C

B

C

학습 맥락 
기반 개인화 

피드백

캡션 어피니티 맵핑 카테고리



2-1. Define/ Problem Statement

문제 정의

사용자는 학습 맥락에 맞는 개인화된 피드백을 AI에게 기대하지만,

현재 링글의 피드백 구조는 AI 역량을 충분히 활용하지 못해


개인 맞춤 성장 경험으로 이어지지 못하고 있다.

2-2. Define/ Persona

사용자 학습 맥락을 이해하기 위한 퍼소나
리서치 결과를 바탕으로 AI 스피킹 학습 사용자의 목표, 어려움, 그리고 학습 맥락을 구체적으로 이
해하기 위해 퍼소나를 정의했습니다. 이를 통해 사용자가 어떤 상황에서 학습하며 어떤 피드백 경험
을 필요로 하는지 파악하고자 했습니다.  



3. Develop

Brainstorming

Value Map

사용자는 AI 맞춤형 피
드백을 기대하지만, 

Ringle은 보유한 AI 역
량을 충분히 활용하지 
못해 개인화된 성장 경
험을 제공하지 못하고 

있다.

HMW

어떻게 하면 사용자의 학습 맥락을 반영해 

AI 기반 개인화된 피드백 경험을 설계할 수 있을까?

User Flow

어떻게 하면 사용자의 학습 맥락을 반영해

AI 기반 개인화된 피드백 경험을 설계할 수 있을까?

Priotization 2*2 Matrix

High Impact / Low Effort

피드백 후 또는 AI 대화 후 바로 교정(복습) AI가 사용자 데이터 기반 피드백 유형 변경

피드백 필터 선택 기능 핵심 피드백 제공

High Impact / High Effort

난이도에 따른 피드백/힌트 제공 핵심 피드백 제공 → 탭하면 상세 내용 확인

링글은 동일 구조 피드백에서 벗어나, 
사용자 학습 맥락에 따라 깊이와 행동 연결이 조절되는 
AI 코치형 피드백 경험을 제공한다.



Deliver/ Wireframe(화면 설계도1-4)

사용자가 AI 튜터의 피드백 스타일을 AI 추천을 통해 선택하거나 직접 설정할 수 있으며, 
이를 통해 학습 상황에 맞는 개인화된 피드백 환경을 구성할 수 있습니다.



Deliver/ Wireframe(화면 설계도5-8)

사용자는 설정한 AI 튜터의 피드백 스타일에 따라 대화를 진행하며 실시간 교정과 말하기 연습을 
수행하고, 학습 완료 후 AI 요약 피드백을 통해 학습 결과를 확인하고 복습할 수 있습니다.



Deliver/ Wireframe(화면 설계도9-11)

사용자는 이전에 학습한 시나리오를 복습하며 AI 튜터와 대화를 진행합니다. 복습 완료 후 AI가 학
습 결과를 요약한 피드백을 제공합니다.




