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기획부터 구현까지 end-to-end 제품 디자인 프로젝트를 수행합니다. 

서비스 현장 경험을 바탕으로 사용자의 이야기를 깊이 이해하고 의미 있는 
디지털 경험으로 설계하는 디자이너 오주희입니다.

프로젝트 학력

링글(AI 영어 스피킹) 앱 리디자인 에듀테크 2026.01-03

AI 스피킹 기능 개선을 주제로 링글 학습 경험을 리디자인했습니다. 팀 리더로서 프로젝트 기획과 
리서치, 설계 과정을 주도했습니다. Secondary Research와 Primary Research를 통해 사용자 
학습 맥락을 분석하고 Value Map을 활용해 핵심 사용자 니즈를 도출했습니다. 학습 맥락에 맞는 
개인화된 피드백 경험을 설계하여 개인 맞춤 성장 경험을 강화하는 기능을 리디자인했습니다.

2024.10 – 2025.04

UX/U I 디자인 과정 480시간 이수

영국

The Answers 웹사이트 디자인 디지털 미디어 2025.05-10
디자인 프로 세스, 사용자 리서치 방법론, 와이어

프레임 및 프로토타이핑 학습

인터뷰 기반 뉴스레터 서비스 웹사이트를 설계하고 UX/UI를 개선했습니다. 콘텐츠 중심의 정보 구
조를 재정의하고 사용자 흐름을 개선하여 가독성과 탐색 효율을 높였습니다.브랜드 아이덴티티를 
반영한 디자인 시스템을 구축하고 일관된 UI를 설계했습니다.

피싱헌터 앱 서비스 디자인 핀테크 2025.04
2013.03 – 2016.02 대한민국

디자인씽킹 프로세스를 기반으로 보이스피싱 예방 서비스를 설계했습니다. 리서치부터 테스트까지 
전 과정을 수행했으며, 인터뷰 및 설문조사를 통해 페르소나와 사용자 여정을 도출했습니다. 사용자 
흐름, 디자인 시스템, 프로토타입을 제작하고 사용성 테스트를 진행하여 평균 SUS 점수 86.3을 달
성했습니다. 2015.09 – 2016.02 중국

중국어 및 중국 문화 교환 프로그램 이수

WebMD 앱 리디자인 헬스케어 2025.02

Double Diamond 프로세스를 기반으로 증상 체크 기능을 리디자인했습니다. 설문조사와 심층 인
터뷰를 통해 주요 사용성 문제를 도출하고 개선안을 설계했으며 평균 SUS 점수 83을 달성했습니
다.

스타벅스 반응형 웹사이트 리디자인 브랜드 경험 2024.12

랜딩 페이지를 반응형 웹사이트로 리디자인했습니다. 시즌 콘텐츠 중심의 정보 구조를 재설계하고 
다양한 디바이스 환경에 최적화된 레이아웃을 설계했습니다. 디자인 시스템과 재사용 가능한 컴포
넌트를 적용해 일관성과 확장성을 확보했습니다.

경력 스킬

영어학원 매니저 & 튜터 2021.09-현재 디자인 역량

개인화 학습 설계: 학생별 학습 목표와 이해 수준을 분석하여 5–12세 학생 대상 맞춤형 커리큘
럼을 설계했습니다.

고객  관리 및 상담: 학부모 상담을 정기적으로 진행하며 학습 진행 상황과 피드백을 공유했습니
다. 지속적인 소통을 통해 한 반 학생 수를 3명에서 8명 이상으로 확대하였으며 우수 강사로 평
가받았습니다.

사용자 리서치 및 분석, 디자인씽킹, 문제 해결, 사
용성 테스트, 와이어프레임 및 프로토타이핑, 디자
인 시스템, 협업

툴

아시아나항공 마일리지 서비스 담당 2018.07-2020.04
Figma, FigJam, Notion, Slack, Webflow, 
 Procreate, Keynote, MS Office

사용자 경험 지원: 마 일리지 적립 관련 문제를 해결하며 명확한 안내를 제공하여 원활한 서비스 
이용 경험을 지원했습니다. 강점

이해관계자 협업: 내 부 부서 및 스타얼라이언스 파트너와 협업하여 서비스 운영의 원활한 조율
과 일관성을 유지했습니다.

협업 능력, 문제 해결력, 적응력, 성실함

활동
언어

한국어 (모국어), 영어 (업무 가능), 중국어 (중급)

UX 북 스터디 2024.10-2025.04

UX  관련 도서를 중심으로 스터디를 진행하며 The Laws of UX, Don't Make Me Think, 
Hooked, Nudge 등 총 9권의 책을 격주 단위로 학습했습니다.

시 각적 위계(Visual Hierarchy), 게슈탈트 법칙(Gestalt Laws) 등의 UX 원칙을 프로젝트와 
디자인 의사결정에 적용했습니다.

학생회 임원 2015.03 – 2016.02

기획 및 운영: 교내 행사 기획 및 운영을 주도하며 일정 관리와 조직 운영을 담당했습니다.

커뮤니케이션 : 학생, 교수진, 학과 간 소통 창구 역할을 수행하며 의견을 수집·정리하고 개선안
을 제안했습니다. 다양한 이해관계자 간 의견을 조율하며 문제 해결을 지원했습니다.

Juhee Oh
Product Designer

Blossom UX School 
UX/UI 집중 부트캠프

항공서비스학과 · 중국어 전공
호서대학교 학사

중국 교환학생 프로그램 
Jilin University
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